GRUPA L
LUXMED

Jestesmy czescig Bupa

Standardy dostepnosci w placowkach LUX MED

Planowe wizyty u lekarzy pierwszego kontaktu:
e internisty e lekarza rodzinnego lub pediatry
realizowane s w czasie do 24 godzin (z wytaczeniem niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:
e ginekologa e chirurga e okulisty

realizowane sa w czasie do 72 godzin (do 3 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:
e dermatologa e kardiologa e neurologa

e ortopedy e gastroenterologa e urologa
¢ laryngologa
oraz planowe badania:

e RTG e USG (z wytaczeniem e mammografia
ortopedycznego)

realizowane sg w czasie do 168 godzin (do 7 dni roboczych, z wytaczeniem niedziel i $wiat).

Planowe wizyty u lekarzy specjalistow:

e endokrynologa e onkologa o diabetologa
e nefrologa e alergologa

realizowane sa w czasie do 240 godzin (do 10 dni roboczych, z wytgczeniem niedziel i Swiat).

Planowe wizyty u lekarza specjalisty:

¢ hematologa

oraz planowe badanie:

e USG ortopedyczne

realizowane s w czasie do 360 godzin (do 15 dni roboczych, z wytaczeniem niedziel i Swiat).

Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciagu 1 dnia roboczego. Oczekiwanie na wizyte wynosi do 3 dni roboczych od
czasu uzyskania wszystkich wynikow badan koniecznych do orzeczenia.

Pilna wizyta u lekarza internisty lub lekarza rodzinnego, podyktowana nagtym lub szybko postepujacym pogorszeniem stanu zdrowia,
realizowana jest do 12 godzin.

Pacjenci sg diagnozowani i leczeni zgodnie z najnowszymi uznanymi wytycznymi postepowania medycznego. Przypadki trudne diagnostycznie
konsultowane sg z autorytetami w danej dziedzinie i/lub cztonkami Rady Naukowej. Pacjent informowany jest przez lekarza o nieprawidtowych
wynikach badan.

Uwaga:

1. W przypadku rezygnacji Pacjenta z mozliwosci skorzystania z umoéwionej wizyty/ uméwionego badania, Pacjent jest zobowigzany do
odwoftania wizyty/badania z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin przed planowang godzing wizyty/badania.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowac¢ Osoby Uprawnione (Pacjentéw), iz w przypadku rezygnacji Pacjenta z mozliwoSci
skorzystania z uméwionej wizyty/ uméwionego badania, Pacjent ma obowigzek odwota¢ wizyte/badanie z wyprzedzeniem co najmniej 24
godzin przed planowang godzing wizyty/badania.

3. W przypadku niestawienia sie Pacjenta na umoéwiong wizyte/badanie, Strony ustalaja, iz niezrealizowanie przez Zleceniobiorce
wizyty/badania tego Pacjenta w terminach wskazanych w niniejszym zatgczniku, w okresie jednego miesigca od godziny umdwionej
wizyty/badania, na ktérq Pacjent nie stawit sie, nie bedzie stanowic¢ niewykonania ani nienalezytego wykonania niniejszej Umowy.
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